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นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

บรษิัท ดี.ที.ซี. เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ ไดแ้ก่ บรษิัท วิศวกรรม ซอฟตแ์วร ์จ ากดั บรษิัท ไทย 
ดิจิทลั แมพ จ ากัด และบริษัท ดี คอร ์ซิสเต็ม อินทิเกรเตอร ์จ ากัด (“บริษัท”) ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการต่อตา้นการทจุรติ
คอรร์ปัชั่น และมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม   ภายใตก้รอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลกัธรรมาภิ
บาล จรรยาบรรณ และจรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม  ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย ด าเนิน
ธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้

เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีนโยบายการก าหนดความรบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการท่ีเหมาะสม 
เพื่อป้องกนัการทจุรติคอรร์ปัชั่นในทกุกิจกรรมทางธุรกิจของบรษิัทและเพื่อใหก้ารตดัสินใจและการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมี
ความเส่ียงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นไดร้บัการพิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ   บริษัทจึงไดจ้ดัท า "นโยบายต่อตา้นการทจุรติ
คอรร์ปัชั่น” เป็นลายลักษณอ์ักษรขึน้ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ  และพัฒนาสู่องคก์รแห่งความ
ยั่งยืน 

1. ค านิยาม 

“การคอรร์ปัชั่น” (Corruption) หมายถึง การใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท์ี่มิควรได ้การใหห้รือ
รบัสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สญัญา ใหค้  ามั่น เรียกรอ้ง ใหห้รือรบัซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์
อื่นใดที่ไม่ถูกตอ้งแก่เจา้หน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์  
ทางธุรกิจที่ไม่ถกูตอ้ง   

“การบริจาคเพื่อการกุศล” (Charity) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการใชจ้่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนที่มีตวัตน  

“การบริจาคเพื่อการสาธารณประโยชน์” หมายถึง การใชจ้่ายเงินเพื่อโครงการ กิจกรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ชุมชน 
สงัคม กลุ่มประชาชน โดยบรษิัท อาจไม่ไดร้บัผลตอบแทนท่ีมีตวัตน 

“การใหค้วามช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถึง การช่วยเหลือในนามบรษิัทหรือบรษิัทย่อยไม่ว่า
จะเ ป็นทางด้านการเงินหรือ รูปแบบอื่น  เพื่ อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง  การช่ วยเหลือด้านการเงิน  
สามารถรวมถึงการใหกู้เ้งิน ส่วนการช่วยเหลือในรูปแบบอื่น (In – kind) เช่น การใหส่ิ้งของหรือบรกิาร การโฆษณาส่งเสรมิ
หรือสนบัสนนุพรรคการเมือง การซือ้บตัรเขา้ชมงานท่ีจดัเพื่อระดมทนุหรือบรจิาคเงินใหแ้ก่องคก์รที่มีความสมัพนัธใ์กลช้ิด
กบัพรรคการเมือง เป็นตน้ ทัง้นี ้เวน้แต่เป็นการสนบัสนนุกระบวนการประชาธิปไตยที่กระท าไดต้ามกฎหมายก าหนด  

“เงินสนบัสนุน” (Sponsorships) หมายถึง เงินที่จ่ายส าหรบัการบริการหรือผลประโยชนท์ี่ยากต่อการวดัผลและติดตาม ซึ่ง
อาจถูกเชื่อมโยงไปเก่ียวขอ้งกับการใหสิ้นบน เช่น เงินสนบัสนุนอาจมีจุดประสงคแ์อบแฝง โดยใชก้ารกีฬาเพื่อกุศลหรือ
องค์กรการกุศลเป็นส่ิงบังหน้าเพื่อก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือผู้ที่ เก่ียวข้อง 
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(ตัวอย่างความไดเ้ปรียบในการพิจารณา ไดแ้ก่ การให้สัญญา โอกาสทางธุรกิจหรือการประมูล  การลดหรือยกเลิก
ค่าธรรมเนียม การให้ ช่วยเหลือ หรือยกเลิกข้อก าหนดที่จะตอ้งมีใบอนุญาตต่าง  ๆ ที่ไม่ถูกตอ้งตรงตามกระบวนการ
ตดัสินใจปกติของราชการ การยกเลิกหรือลดขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรือการใหห้รือช่วยเหลือในการเขา้ถึงเจา้หนา้ที่ของ
รฐั) 

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมายถึง “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” ตามความหมายที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และให้รวมถึง ข้าราชการ เจ้าพนักงาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้าง ตัวแทน หรือบุคคลอื่นใด  
ที่เป็นตวัแทนของหน่วยงานดงัต่อไปนี ้

• กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานของรฐั (เช่น กรมศลุกากร ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ฯลฯ) 

• องคก์รระหว่างประเทศ (เช่น ธนาคารโลก กองทนุการเงินระหว่างประเทศ ฯลฯ) 

• พรรคการเมือง ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือผูส้มคัรรบัเลือกตัง้ (ทัง้ฝ่ายรฐับาลและฝ่ายคา้น) ผูบ้รหิาร
ทอ้งถิ่น 

• หน่วยงานที่มีอ  านาจก ากับดูแล (เช่น คณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ) 

• รฐัวิสาหกิจ หรือ บรษิัท หรือ องคก์รอื่น ๆ ท่ีรฐั หรือหน่วยงานของรฐัเป็นเจา้ของหรือมีอ านาจควบคมุ 

2. นโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น 

2.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและของบริษัทย่อย ต้องไม่เรียกร้อง ด าเนินการ หรือยอมรับ 
การคอรร์ปัชั่น ในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อประโยชนต์่อองคก์ร ตนเอง ครอบครวั 
เพื่อนและบุคคลใกลช้ิด หรือเพื่อประโยชนข์องธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจในทุกประเทศและทุกหน่วยงาน  
ที่เก่ียวขอ้งของบรษิัทและบรษิัทย่อย 

2.2 การด าเนินการทางธุรกิจ การจัดซื ้อจัดจ้างจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส  ซื่อสัตย์ และเป็นไปตามกฎหมาย 
ที่เก่ียวขอ้ง 

2.3 บริษัทและบริษัทย่อยจะต้องมีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ัปชั่นนี ้อย่างสม ่าเสมอ 
ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดของกฎหมาย ทั้งนี ้ หากมีการฝ่าฝืนกระท าการใด  ๆ  อันเป็นการสนับสนุน
ช่วยเหลือ หรือใหค้วามร่วมมือกับการคอรร์ปัชั่นจะไดร้บัการพิจารณาโทษตามระเบียบของบริษัทหรือของบริษัท
ย่อย 
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3. หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

3.1 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการของบริษัทย่อยมีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการก าหนดและอนุมตัินโยบาย
ต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น และก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยการจัดใหม้ีระบบที่สนับสนุนการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรของบริษัทและบริษัทย่อยทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญและได ้
น าไปปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมองคก์รรวมถึงใหค้  าปรกึษาและติดตามการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอร์
รปัชนั 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการสอบทานระบบบัญชี และรายงานทางการเงิน ระบบการ
ควบคุมภายในอย่างเพียงพอและสอบทานการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น ขอ้ก าหนด 
และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

3.3 ฝ่ายจัดการของบริษัทและบริษัทย่อยมีหน้าที่และรับผิดชอบในการน านโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน 
ไปปฏิบัติ โดยก าหนดใหม้ีระบบส่งเสริม สนับสนุน และควบคุมดูแล และส่ือสารไปยังพนักงานเพื่อใหม้ั่นใจว่า
พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายมีการปฏิบตัิตามระเบียบนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ทบทวนความ
เหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง  ๆ  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย  

3.4 ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่และรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปอย่างถกูตอ้ง 
ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทและบริษัทย่อย 
มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงดา้นคอรร์ัปชั่นที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงมีหน้าที่ 
ในการจดัท าการประเมินความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องคอรร์ปัชนั  และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.5 กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทและของบริษัทย่อย มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นโดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเรื่องคอรร์ปัชั่น ไม่ว่าโดยตรงหรือทางออ้ม 

3.6 บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ ตัวแทนทางธุรกิจของบริษัทที่บริษัทมีอ านาจควบคุมตอ้งยอมรับที่จะปฏิบัติตาม
นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นของบรษิัท 
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4. ขอบเขตและแนวทางปฏิบตั ิ

4.1 บริษัทก าหนดให้กรรมการบริษัทผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทและของบริษัทย่อย ต้องปฏิบัติ 
อย่างระมดัระวงัต่อรูปแบบการคอรร์ปัชั่น ดงันี ้

• การใหแ้ละรบัสนิบน 

หา้มใหห้รือรบัสินบนในรูปแบบใด ๆ ทัง้สิน้ เพื่อตอบแทนการใหผ้ลประโยชนท์างธุรกิจ และหา้มมอบหมายให้
ผูอ้ื่นใหห้รือรบัสินบนแทนตนเอง  

• ของขวญั การเลีย้งรบัรอง และผลประโยชนอ์ื่นๆ 

การใหห้รือรบัของขวญั ทรพัยสิ์น การเลีย้งรบัรอง หรือผลประโยชนใ์ดๆ แก่หรือจากลกูคา้ คู่คา้ เจา้หนา้ที่ของรฐั 
หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับบริษัทหรือบริษัทย่อยใหป้ฏิบตัิตามระเบียบของบริษัท และกระท าดว้ยความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได ้

• การใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเมอืง  

บริษัทมีนโยบายไม่ช่วยเหลือ สนับสนุนพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือนักการเมืองไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

• การรบับรจิาค การบรจิาคเพื่อการกศุล การสาธารณประโยชน ์และการใหห้รอืการรบัเงินสนบัสนนุ 

บริษัทก าหนดว่าการรับบริจาค การบริจาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และการให้หรือ  
การรบัเงินสนบัสนนุ ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด ดงันี ้

1. ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และไม่ขัดต่อศีลธรรม  รวมทั้งไม่เป็นการกระท า
การใด ๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อสงัคมส่วนรวม 

2. ตอ้งไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่ไดถ้กูน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

3. ตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนการสอบทานและอนุมัติการบริจาคเพื่อการกุศล  การสาธารณประโยชน ์
หรือเงินสนบัสนนุตามระเบียบของบรษิัทหรือของบรษิัทย่อย (แลว้กรณี) 

4. ในกรณีที่มีขอ้สงสยั ที่อาจส่งผลกระทบทางกฎหมาย ใหข้อค าปรกึษาจากฝ่ายกฎหมายอย่างเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร หรือในเรื่องที่มีความส าคญัประการอื่นใหเ้ป็นดลุพินิจของฝ่ายจดัการ   
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4.2 บริษัทมุ่งมั่นที่จะสรา้งและรกัษาวัฒนธรรมองคก์รที่ยึดมั่นว่าการคอรร์ปัชั่นเป็นส่ิงที่ยอมรบัไม่ไดท้ั้งการกระท า
ธุรกรรมกบัภาครฐัและภาคเอกชน 

4.3 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับของบริษัทและบริษัทย่อย ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็น 
การกระท าที่เขา้ข่ายการคอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทและบุคลากรของบริษัท หรือเก่ียวขอ้งกับบริษัทย่อยและ
บุคลากรของบริษัทย่อย  โดยตอ้งแจ้งผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ รวมทัง้จดัใหม้ีช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรียนจากบุคคลภายนอก ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติหรือระเบียบท่ีบรษิัทก าหนด 

4.4 บริษัทและบริษัทย่อย ตอ้งใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานของบริษัทและบริษัทย่อยที่ปฏิเสธคอรร์ปัชั่น
หรือแจ้งเรื่องคอรร์ัปชั่นที่เก่ียวข้องกับบริษัทหรือบริษัทย่อย โดยไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อ
พนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น แมว้่าการกระท านัน้จะท าให้บรษิัทหรือบรษิัทย่อยสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ  

4.5 กรรมการและผูบ้รหิารทุกระดบัของบริษัทและบริษัทย่อย จะตอ้งแสดงความซื่อสตัย ์และเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น โดยก าหนดให้ ส านักก ากับดูแลการปฏิบัติงานและเลขานุการ
บริษัท/ฝ่ายทรพัยากรมนุษยร์บัผิดชอบในการเผยแพร่ความรู ้สรา้งความเขา้ใจ และส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดับ
ยึดถือนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นอย่างจรงิจงั ต่อเนื่อง และเสรมิสรา้งใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร  

4.6 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นนี ้ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่ก ารสรรหาหรือ 
การคดัเลือกบคุลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยก าหนดให้
ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนกังาน เพื่อใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรบัผิดชอบและ
ควบคมุดแูลการปฏิบตัิตามนโยบายใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.7 การด าเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิตามที่ก าหนดไวใ้น “นโยบายเก่ียวกับการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี” “ขอ้พึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท” รวมทั้งระเบียบ และคู่มือการ
ปฏิบตัิงานของบรษิัทที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิอื่นใดที่บรษิัทจะก าหนดขึน้ต่อไป 

4.8 บริษัทก าหนดให้บอกกล่าวประชาสัมพันธ์นโยบายต่อตา้นการคอรร์ัปชั่นผ่านส่ือทั้งภายในและภายนอก เช่น  
ประกาศ, Website บริษัท และรายงานประจ าปี โดยนโยบายดงักล่าวของบริษัทเป็นการปฏิบัติภายใตก้ฎหมาย
ของประเทศไทยในการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น 

5. เรือ่งที่รบัแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

1) พบเห็นการกระท าที่ทุจริตคอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกับองคก์ร โดยทางตรง หรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบุคคลในองคก์ร 
ติดสินบน/รบัสินบน เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐับาล หรือหน่วยงานเอกชน 
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2) พบเห็นการกระท าที่ผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบตัิของบริษัทหรือบรษิัทย่อย หรือมีผลต่อระบบการควบคมุภายใน
ของบรษิัทหรือบรษิัทย่อยจนท าใหส้งสยัไดว้่าอาจจะเป็นช่องทางในการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

3) พบเห็นการกระท าที่ท  าใหบ้รษิัทเสียผลประโยชน ์กระทบต่อชื่อเสียงของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย 

4) พบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย  ผิดศีลธรรม หรือข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 
หรือบรษิัทย่อย 

6. ช่องทางการรบัแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนการทจุรติคอรร์ปัชั่น  

คณะกรรมการบริษัท ไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการผู้จัดการ (แลว้แต่กรณี) เป็นผู้พิจารณา 
รบัเรื่องแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียนการกระท าที่อาจท าใหเ้กิดความสงสัยไดว้่าเป็นการทุจริตคอรร์ปัชั่นที่เกิดขึน้กับบริษัทหรือ 
บริษัทย่อยทั้งทางตรง หรือทางออ้ม โดยผ่านช่องทางการรบัเรื่องที่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี ้ โดยผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบุ
รายละเอียดของเรื่องที่จะแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน พรอ้มชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพทท์ี่สามารถติดต่อได้ ส่งมายัง
ช่องทางรบัเรื่องดงันี ้

1) แจง้ผ่านช่องทาง อีเมลข์องประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง ที่ suphantp@hotmail.com หรือ ไปรษณียผ่์าน 
ประธานกรรมการตรวจสอบมายงัที่อยู่ดงัต่อไปนี ้

บรษิัท ดี.ที.ซี. เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากดั (มหาชน) 

63 ซอยสขุมุวิท 68 เขตบางนาเหนือ แขวงบางนา กรุงเทพฯ 10260 

1) แจง้ผ่านช่องทาง อีเมลข์อง เลขานุการบริษัท/ฝ่ายทรพัยากรมนุษย/์ฝ่ายตรวจสอบภายในที่ hr@dtc.co.th หรือ 
ไปรษณียผ่์านมายงัที่อยู่ดงัต่อไปนี ้

บรษิัท ดี.ที.ซี. เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากดั (มหาชน) 

63 ซอยสขุมุวิท 68 เขตบางนาเหนือ แขวงบางนา กรุงเทพฯ 10260 

ในกรณีผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้รอ้งเรียน มีข้อรอ้งเรียนกรรมการผู้จัดการ ให้ส่งเรื่องรอ้งเรียนมายังประธานกรรมการ
ตรวจสอบโดยตรง  

บุคคลที่สามารถแจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนเก่ียวกับการทุจริตคอรร์ัปชั่น  คือ ผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัทไดแ้ก่  
ผู้ถือหุ้น  ลูกคา้  คู่แข่งทางการคา้  เจ้าหนี  ้ ภาครัฐบาล  ชุมชน  สังคม  ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย  
ที่พบเห็นบุคลากรของบริษัทหรือของบริษัทย่อย กระท าการทุจริตที่เก่ียวข้องกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บังคับ แนวปฏิบัติ นโยบายหรือ ขอ้พึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทหรือของบริษัทย่อย 

mailto:hr@dtc.co.th
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หรือผู้ที่ ไม่ได้รับความเป็นธรรม อันเนื่องมาจากการที่ตนร้องเรียน ให้ข้อมูล แจ้งเบาะแส ร่วมมือ มีส่วนช่วยเหลือใน 
ขั้นตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริง เป็นพยาน ใหถ้อ้ยค า หรือใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงาน 
ของรฐั  ทัง้นี ้ไม่ว่าท่านจะแจง้ดว้ยวิธีใดดงักล่าวขา้งตน้ บรษิัทจะรกัษาความลบัของท่านเป็นอย่างดี  

7. มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั 

7.1 ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าใหเ้กิดความเสียหายกับตนเอง  
แต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเชื่อว่ามีการกระท า
ที่เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท แนวปฏิบัติ หรือข้อพึงปฏิบัติทางธุรกิจและ
จรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัทหรือของบรษิัทย่อยเกิดขึน้  

7.2 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการรอ้งเรียนหรือการแจง้เบาะแส รวมถึงชื่อผูแ้จง้ขอ้มลูหรือแจง้เบาะแส บรษิัทและบรษิัทย่อย 
ถือเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภัย  และความเสียหายของผู้ให้ข้อมูล  
ชีเ้บาะแส รวมถึงบุคคลที่เก่ียวขอ้ง  ทัง้นี ้ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน ผูต้รวจสอบ และผูร้บัผิดชอบในทุกขัน้ตอนจะตอ้งเก็บ
รกัษาขอ้มูลที่ไดร้บัเป็นชั้นความลับสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เวน้แต่มีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลู 
มิฉะนัน้จะถือเป็นการกระท าความผิดวินยั 

7.3 บรษิัทและบรษิัทย่อยจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือด าเนินการใด ๆ ในทางลบต่อผูร้อ้งเรียน หรือพนกังานท่ีปฏิเสธ
การคอรร์ปัชนั แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทหรือบรษิัทย่อยสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

7.4 ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการท่ีมีความเหมาะสม
และเป็นธรรม 

7.5 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจ้ดัการ หรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมาย อาจพิจารณาเพิ่ม
มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน ผูช้ีเ้บาะแส หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบไดต้ามความเหมาะสม หาก  
เห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเสียหายหรือความไม่ปลอดภัยต่อบุคคลดังกล่าวอันเนื่องมาจากการ
รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสตามนโยบายฉบบันี ้

7.6 พนักงานที่ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นดว้ยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติดว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม หรือก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อบุคคลอื่นนัน้ อนัมีเหตุจงูใจมาจากการที่บุคคลอื่นนัน้รอ้งเรียน แจง้ขอ้มลู หรือชีเ้บาะแสเก่ียวกบั
การทจุรติหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวปฏิบตัิ นโยบายหรือขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและ
จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทหรือของบริษัทย่อยรวมไปถึงการที่บุคคลอื่นนั้นฟ้องรอ้งด าเนินคดี  เป็นพยาน  
ให้ถ้อยค า หรือให้ความร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ จะถือเป็นการกระท าความผิดวินัยและ 
ตอ้งไดร้บัโทษ รวมถึงอาจไดร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดดว้ยหากเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย 
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8. ขัน้ตอนการด าเนินการสบืสวน และบทลงโทษ  

8.1 ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนด าเนินการเสนอเรื่องรอ้งเรียนใหบุ้คคล
ดงัต่อไปนีท้  าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผูต้รวจสอบฯ”) ตามที่ไดร้บัรอ้งเรียน 

(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัต ่ากว่ากรรมการผูจ้ดัการ:  

ให้กรรมการผู้จัดการ และ/หรือบุคคลหรือหน่วยงานที่ กรรมการผู้จัดการมอบหมายท าหน้าที่ 
เป็นผูต้รวจสอบฯ 

(2) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ: 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือบุคคลหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย  
ท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบฯ 

ในกรณีนี ้ ผู้ตรวจสอบฯ สามารถเชิญให้พนักงานคนหนึ่งคนใดมาให้ข้อมูล  หรือขอให้จัดส่งเอกสารใด ๆ  
ที่เก่ียวข้องมาเพื่อการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงได้ ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบฯ เป็นบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการผูจ้ดัการ ใหบุ้คคลหรือหน่วยงานดงักล่าวกลบัมารายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการผูจ้ดัการ (แลว้แต่กรณี) 

8.2 กรณีที่มีเหตุอนัควรเชื่อไดว้่าผูท้ี่ถูกรอ้งเรียนไดก้ระท าผิดจริง ผูท้ี่ถูกรอ้งเรียนจะไดร้บัทราบขอ้กล่าวหาและมีสิทธิ
พิสูจน์ตนเอง  โดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่ ม เติมที่ แสดงให้ เห็นว่ าตนเองไม่มี ส่ วน เ ก่ียวข้อง  
กบัการกระท าผิดตามที่ไดถ้กูรอ้งเรียน 

8.3 หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรื่องรอ้งเรียนเป็นความจรงิ บรษิัทจะด าเนินการดงัต่อไปนี ้

(1) ผู้กระท าผิดจะไดร้ับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทหรือบริษัทย่อยได้ก าหนดไว้  และ 
หากการกระท าทจุรตินัน้ผิดกฎหมาย ผูก้ระท าผิดอาจไดร้บัโทษทางกฎหมาย 

(2) ในกรณีที่ เรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นเรื่องส าคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่ อชื่อเสียงภาพลักษณ์หรือ 
ฐานะทางการเงินของบริษัท ขัดแยง้กับนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหาร
ระดับสูง เป็นตน้ ให้ผู้ตรวจสอบฯ พิจารณาเสนอเรื่องดังกล่าวพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท  
เพื่อพิจารณาต่อไป 

(3) ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้น่ึงที่ไม่ไดก้ระท าผิด ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีการ
บรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหายตามที่เห็นสมควรก็ได ้
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9. การเผยแพรน่โยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น  

เพื่อใหท้กุคนในองคก์รไดร้บัทราบนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น บรษิัทจะด าเนินการดงัต่อไปนี ้ 

1) บรษิัทติดประกาศนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น ในสถานท่ีเด่นชดั ทกุคนในองคก์รสามารถอ่านได ้

2) บริษัทเผยแพร่นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัทเช่น Website บริษัท อีเมล ์
รายงานประจ าปี  รายงานการเปิดเผยขอ้มลูประจ าปี (56-1) 

3) บรษิัทจะจดัใหม้ีการอบรมนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นกบัพนกังานใหม่ทกุคน 

4) บรษิัทจะมีการทบทวนนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นอย่างสม ่าเสมออย่างนอ้ย 1 ครัง้ ในแต่ละปี 

นโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นนีม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2566  เป็นตน้ไป 

 

 

                             (นายอภิสิทธ์ิ รุจิเกียรติก าจร) 
          ประธานกรรมการบรษิัท 

              บรษิัท ดี.ที.ซี. เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากดั (มหาชน) 
 

 


